
 
 

Публичная оферта (договор) оказания услуг 
                                                                                            

Самарская область                   
г. Новокуйбышевск                                                                                          «01» сентября 2023 года 
   

Общество с ограниченной ответственностью «Оздоровительно-спортивный комплекс»      
(ООО «ОСК»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице финансового директора  Деминой 
Екатерины Анатольевны, действующей на основании  Доверенности №7 от 04 апреля 2023г.,  с одной 
стороны, предлагает любому физическому лицу, именуемому в дальнейшем «Заказчик» платные 
услуги по организации и обеспечению спортивных, физкультурно-оздоровительных мероприятий в 
целях физической подготовки, оздоровления и отдыха (далее – Услуги). Настоящее предложение в 
соответствии с п.2 ст.437 Гражданского кодекса Российской Федерации является публичной офертой 
(далее – Договор), полным и безоговорочным принятием которой в соответствии со статьей 438 
Гражданского кодекса Российской Федерации считается заказ Заказчиком Услуг и их оплата. 
Принятие оферты может быть осуществлено в течение всего срока размещения настоящей оферты на 
сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу: www.oskomplex.ru. По желанию Заказчика ему может 
быть предоставлен заверенный Исполнителем экземпляр данной  публичной оферты. 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ОПИСАНИЕ УСЛУГ. 

1.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику  Услуги в соответствии с утвержденным 
перечнем платных Услуг, указанном в Прейскуранте цен и размещенном на сайте Исполнителя в сети 
Интернет по адресу: www.oskomplex.ru (далее – сайт Исполнителя), либо на стенде Исполнителя, 
расположенного по адресам: Самарская область, г.Новокуйбышевск, ул.Дзержинского, д.16-а, д.16-б, 
а Заказчик обязуется принимать и оплачивать Услуги в порядке и в сроки, установленные  настоящим 
Договором. 

1.2. Публичная оферта (Договор) и Прейскурант цен на Услуги являются официальными 
документами и размещаются на сайте и стенде Исполнителя. 

1.3. В течение срока действия настоящего Договора Исполнитель имеет право изменять и/или 
дополнять Прейскурант, условия настоящего Договора, а также перечень Услуг без предварительного 
согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом размещение измененных условий на сайте и стенде 
Исполнителя. 

1.4. Заключая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что  он не имеет медицинских 
противопоказаний для занятий физической культурой, спортом и для проведения оздоровительных 
процедур и полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья. 

1.5. Услуги оказываются в соответствии с Правилами посещения объекта Исполнителя 
(Приложение № 1 к настоящему Договору), Техникой безопасности в структурном подразделении 
ООО «ОСК» - ФОК (Приложение № 2 к настоящему Договору). 

1.6. Услуги включают организацию и обеспечение спортивных, физкультурно-
оздоровительных мероприятий в целях физической подготовки, оздоровления и отдыха. Описание 
Услуг размещается на сайте и стенде Исполнителя. 

1.7. Услуги оказываются на объектах Исполнителя по адресам: Самарская область,                                 
г. Новокуйбышевск, ул. Дзержинского, д.16-а, д.16-б  в соответствии с расписанием, утвержденным 
Исполнителем. 

 
2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН. 

2.1. Исполнитель обязан: 
2.1.1. Предоставить Заказчику достоверную информацию о перечне предоставляемых Услуг, 

формах и (или) условиях их предоставления, в том числе информацию о форме и порядке оплаты и 
другую информацию, необходимую в рамках исполнения условий настоящего Договора;  

2.1.2. В случае возникновения ситуаций, требующих медицинской помощи Заказчику, 
незамедлительно вызвать скорую медицинскую помощь; 

2.1.3. Во время проведения мероприятия обеспечивать представителей Заказчика спортивным 
оборудованием, а также обеспечивать чистоту и освещенность зала; 

2.1.4. Провести вводный инструктаж по технике безопасности и правилам посещения объекта; 



 
 

2.1.5. Оказать услуги физкультурно-оздоровительного комплекса надлежащего качества, а 
также в порядке и сроки, установленные настоящим Договором, для формирования здорового образа 
жизни. 

2.1.6. Охранять конфиденциальность персональных данных Заказчика и предоставленной 
Заказчиком информации, за исключением случаев, когда Исполнитель обязан раскрыть такую 
информацию и персональные данные уполномоченным государственным органам в соответствии с 
требованиями действующего законодательства. 

2.1.7. Информировать Заказчика об изменениях расписания структуры Услуг, оказываемых по 
настоящему Договору, и условиях их оказания. 

2.2.   Заказчик обязан: 
2.2.1. Своевременно вносить плату за Услуги. Сохранять платёжный документ (чек) до 

окончания предоставления услуги. 

2.2.2. Ознакомиться с Правилами посещения объекта Исполнителя и Техникой безопасности в 
структурном подразделении ООО «ОСК» - ФОК, представленные на стенде и сайте Исполнителя. 

2.2.3. Соблюдать Правила посещения объекта Исполнителя и Технику безопасности в 
структурном подразделении ООО «ОСК» - ФОК, представленные на стенде и сайте Исполнителя. 

2.2.4. Регулярно знакомиться с информацией, размещенной на стенде или сайте Исполнителя. 
 
 
2.3.  Исполнитель имеет право: 
2.3.1. Отстранить Заказчика от занятия за несоблюдение или нарушение Правил посещения 

объекта и  Техники безопасности в структурном подразделении ООО «ОСК» - ФОК; 
2.3.2. В случае возникновения аварийных ситуаций и (или) обстоятельств непреодолимой силы, 

в одностороннем порядке ограничивать объем и порядок предоставления Услуг. 
2.4. Заказчик имеет право: 
2.4.1.  Требовать от Исполнителя предоставления Услуг в соответствии с условиями 

настоящего Договора. 
2.4.2. Получать от Исполнителя необходимую и достоверную информацию об Услугах и 

порядке их оказания. 
2.4.3. Требовать оказания качественных Услуг. 
 

3. ПЛАТЕЖИ И РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ. 
3.1.  Стоимость Услуг определяется действующим на момент заключения настоящего договора 

Прейскурантом Исполнителя, размещенным на стенде и сайте Исполнителя.  
3.2. Ознакомившись с Прейскурантом Исполнителя, а также с Правилами посещения объекта; 

(Приложение № 1 к настоящему Договору) и Техникой безопасности в структурном подразделении 
ООО «ОСК» - ФОК (Приложение № 2 к настоящему Договору), Заказчик выбирает и оплачивает вид 
Услуги, после чего настоящий Договор считается заключенным. Заказчику выдается на руки чек, при 
покупке абонемента – бланк абонемента с внесенными персональными данными Заказчика, сроком 
оказания Услуг, количеством оплаченного времени. 

3.2. Форма оплаты: внесение наличных/безналичных денежных средств в кассу Исполнителя. 
3.3. Срок оплаты: до момента начала оказания Услуг. 
 

4. СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 
4.1. Подписав Договор, Заказчик выражает свое согласие на обработку Исполнителем 

персональных данных, которая включает в себя: сбор, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение 
персональных данных. 

4.2. Исполнитель вправе собирать, использовать, передавать, хранить или иным образом 
обрабатывать (далее по тексту – обработка) информацию, предоставленную Заказчиком, которая 
может быть отнесена к Персональным данным физических лиц (далее по тексту – Персональные 
данные) в соответствии с действующим законодательством. 

4.3. Заказчик гарантирует, что имеет право предоставлять Персональные данные 
Исполнителю. Персональные данные собраны и обработаны в соответствии с действующим 
законодательством. 



 
 

4.4. Обработка персональных данных Заказчика осуществляется Исполнителем в 
соответствии с законодательством Российской Федерации, как в электронном, так и в 
документированном виде.  

4.5. Целью обработки Исполнителем персональных данных Заказчика является выполнение 
обязательств по настоящему Договору. 

4.6. Стороны обязуются использовать полученные Персональные данные  исключительно в 
заявленных целях в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

4.7.  В соответствии со ст.14 Федерального закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О 
персональных данных» Заказчик имеет право на получение информации, касающейся обработки его 
персональных данных. 

4.8. Конфиденциальная информация и персональные данные хранятся Исполнителем в 
течение 3 (трех) лет с даты прекращения отношений Сторон или в течение иного периода, 
установленного законодательством. 

 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. 

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или за ненадлежащее исполнение своих 
обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

5.2. За порчу имущества Исполнителя Заказчик выплачивает штраф в размере рыночной 
стоимости поврежденного имущества. 

5.3. Исполнитель не несет ответственности: 
          5.3.1. За вред, причиненный здоровью Заказчика в случае нарушения  Правил посещения 
объекта, техники безопасности при пользовании Услугами, и/или по неосторожности. 

5.3.2. За вред, причиненный жизни, здоровью и/или имуществу Заказчика действиями третьих 
лиц. 

5.3.3. За утрату или повреждения личных вещей, оставленных Заказчиком в раздевалках или 
других помещениях в месте оказания Услуг. 

5.3.4. За вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние здоровья  Заказчика 
ухудшилось в результате острого заболевания, обострения травмы или хронического заболевания.   

 
6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ. 

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств, предусмотренных Договором в случае, если это неисполнение явилось 
следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора 
в результате действия обстоятельств чрезвычайного характера, таких как: наводнение, пожар, 
землетрясение и другие природные явления,  а также война, военные действия, блокада, 
запретительные действия и акты государственных органов, которые стороны .  

6.2. Срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени течения 
обстоятельств непреодолимой силы. Если такие обстоятельства будут продолжаться более 2 (двух) 
месяцев, то каждая из Сторон вправе расторгнуть в одностороннем порядке Договор и потребовать 
полного взаимного расчета. 

 
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до полного 
исполнения Сторонами своих обязательств. 

7.2. Любая из сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в любое время, направив 
письменное уведомление другой Стороне. Договор считается расторгнутым с даты получения 
уведомления. 

 
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.  

8.1. Разногласия и споры, возникающие в связи с исполнением настоящего Договора, а также в 
случае его расторжения, Стороны решают посредством проведения переговоров. 

8.2. Договором устанавливается претензионный порядок претензионный досудебный порядок 
разрешения споров, срок ответа на претензию – 14 (четырнадцать) календарных дней.  

Претензии Заказчика принимаются по электронному адресу: e-mail: info@oskomplex.ru. 
8.3. В случае если споры и разногласия не могут быть решены путем переговоров, они 

подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации, по месту нахождения Исполнителя. 

 
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ. 

9.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны 
руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 



 
 

9.2. В случае изменения контактных данных (адресов, телефонов), реквизитов, паспортных и 
других сведений соответствующая Сторона обязана сообщить об указанных изменениях другой 
Стороне в течение 5 (пяти) календарных дней с момента их наступления. 
 

 
5. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

Адрес местонахождения и почтовый: 446213, Самарская обл., г. Новокуйбышевск,  ул. Дзержинского, 
дом 16  
ОГРН 1056330005753   
ИНН 6330027379    КПП 633001001 
р/с 40702810003000025894 в Приволжском филиале  ПАО «Промсвязьбанк» г. Нижний Новгород 
к/с 30101810700000000803  
БИК 042202803 
Тел.: 8 (84635) 36-039 
e-mail: info@oskomplex.ru 
 
 
Финансовый директор ООО «ОСК»                                                                                      Демина Е.А. 


